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1. Vorstellung Kirchner + Robrecht managemet consultans GmbH
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Seit 25 Jahren begleitet und berat Kirchner + Robrecht das Top-
Management von Medienunternehmen in Veranderungsprozessen

Unternehmensdaten
=  Gegrundet 1993
= Standorte Berlin, Rhein/Main (Alzenau), Minchen
=  Geschaftsfelder Beratung fur Medienhauser
Beratung fur Corporate Publishing und Kommunikation
= Kompetenz- - Digitale Medien und Crossmediales Publizieren
schwerpunkte - Publishing-Prozesse und Organisation
- Strategischer Einsatz von Informationstechnologien
- Kundenbeziehungsmanagement / Big Data CRM
- Konsolidierung Print-Kerngeschaft
- Logistik und Zustellung
=  Personal 12 festangestellte Mitarbeiter in der GmbH, darunter ehemalige Fliihrungskrafte

mit langjahriger Beratungs- und Verlagsexpertise

Uber 20 renommierte Berater im Kirchner + Robrecht consulting network
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Von der Strategieentwicklung bis zur Umsetzung — Kirchner + Robrecht
Uibernimmt Verantwortung fiir das Erreichen lhrer Ziele

Kompetenzfelder K+R

Geschaftsmodelle
= Strategien flir Unternehmen,
Geschéaftsfelder, Produkte,

Marktbearbeitung, Vertrieb,
Technologie und Systeme

= Marktanalysen u. -bewertungen

= Neue Geschaftsmodelle und
Businesspldne

= Aufbau neuer Geschiftsbereiche
= Kundenbeziehungs-management

= Roadmap Unternehmensent-
wicklung

= Konsolidierung Kerngeschaft

N
c
=
=
i

Zukunftsausrichtung und
Optimierung der
Unternehmensorganisation
Innovationsmanagement

Organisationsentwicklung, Change
Management

Produktmanagement

Prozessoptimierung, Senkung
Prozess- und Technologiekosten

Management von Kooperationen,
Netzwerken

Due Diligence, M&A
Sourcing, Outsourcing

IT-Audit (IT-strategische Leitlinien,
Systemlandschaften fir Publishing,
CRM und kaufmannische Anwen-
dungen, Infrastruktur, Services,
Projekte, Organisation)

Entwicklung von Technologie-
Strategien

Auswahl und Einfithrung von
Technologien und Systemen

Konzepte fiir Technologiebetrieb

Projektmanagement-Tools und
Verfahren

Projektmanagement | Interimsmanagement | Coaching | Trainings

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 5
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Viele unsere Kunden sind Top Player, die hauptsachlich in den Branchen
Medien und Kommunikation zuhause sind

Auszug aus unserer Referenzliste

G Sranffurter Allgemeine

.GL ZEITUNG FUR DEUTSCHLAND
RUPPE ‘12
MEDIA GROUP A e
gfeustssg‘?eerrt"eb Mediengruppe Deutscher Apotheker .. .
@ HubertBurdaMedia  DIERHEINPFALZ i Microsoft

Stiftung P S. b S t.1
Gﬂ %7 Dli.git::l? e Cornelsen
Vogel Business Media &Ilﬂ ’eaSiﬂg

=>» Die volistandige Referenzenliste befindet sich auf www.kirchner-robrecht.com

1
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Im Bereich Zeitungsproduktion ist Kirchner + Robrecht durch die
Kooperation mit WAN-IFRA sehr international aufgestellt

Aktuelle Referenzen Zeitungsproduktion

Beuth [ Aschendorff  [yopugay

------ _Druckzentrum vl
MEDIAD7I71E (STYRIA il manifesto - dierichs
DRUCK
manroland m- Q B M @ mediaworks
web systems BEAIE KEErTEYe Content first
. RHEIN MAIN
%‘:j .I:;-.I/\ E/\g e VCP |-ca)'n PT.NTIEI‘I'ILS SHEHECOE

“\:‘\ Parzeller @@ WAN;%:; IFRA

rn“-lnN n“y-“ print & media il dbl=mll 5o dud
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Die Herausforderungen im Produktions- und Logistikbereich geht
Kirchner + Robrecht mit maRgeschneiderten Beratungsansatzen an

Beratungsansatze in Produktion und Logistik

Strategieentwicklung Prozessoptimierung Investitionsvorhaben
, — —=ha

oA

Bewertung und Gutachten

s

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 8
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2. Trends in der Zeitungslogistik und -zustellung

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 9
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Zeitungsverlage stehen im Printgeschaft vor vielen unterschiedlichen
Herausforderungen

Gemengelage Zeitungsdruck und -logistik

e Strategische
und Rahmen-
CIlEleEl bedingungen

Sinkende Mehr Produkte
Auflagen und Services

Mindestlohn Steigende Sinkende

Kostenseitig und Rohstoff-
Arbeitsmarkt preise

Anzeigen-
erlose

NEE]
Vertriebs- Geschafts-
erlose felder und
Erlésquellen

Kunden- . .
=AW Erlosseitig
und Marketing

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 10
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Print-Zeitungen verliert bereits seit den 80er Jahren konstant an Auflage.
Auflagenhalbierung in 30 Jahren begann lange vor Internet, iPhone und iPad

Entwicklung Gesamtauflage Tageszeitungen in Deutschland [Mio. Exemplare]
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Der Verbrauch von Zeitungdruckpapier sinkt seit dem Hochststand im
Jahr 2001

Verbrauch Zeitungsdruckpapier in BRD seit 1950
Verbrauch [t] Zeitungsdruckpapier in der BRD
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Rechnerischer Verbrauch von Zeitungsdruckpapier ab 1950, VDP Leistungsbericht 2018, N16 VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 12
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Bei linearer Interpolation von Auflagenverlusten wird in 30 Jahren die
letzte Zeitung gedruckt
Gesamtauflage Tageszeitungen in Deutschland [Mio. Exemplare] und Prognose
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Quelle: IVW, lineare Interpolation K+R VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 13
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Riickgange bei Anzeigen- und Beilagenumsatzen sind zunehmend
schwierig durch hohere Vertriebserlose auszugleichen

Entwicklung Werbe- und Vertriebsumsatze der Zeitungen in Deutschland [Mio. €]
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Das Drehen an der vertrieblichen Preisschraube wird nicht unbegrenzt
moglich sein

Entwicklung Vertriebsumsatze pro Ex. und Zeitungsauflagen in Deutschland [Mio. €]
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Quelle: BDZV, Berechnungen K+R cagr (Compound Annual Growth Rate) VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 15
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Die Senkung der Logistik- und Zustellkosten halt nicht Schritt mit den
abnehmenden Mengen, in Folge steigen die Kosten pro Exemplar

Beispiel: Entwicklung Stiickkosten bei Verlag N.N.

Logistik-Kosten-Gesamt [Mio. €]

86
C
Q . .
5 8 Stiickkosten Gesamt [€/Stk.] seit 2011
s & 0,205
80 02
78 0
+5% 0,195
76
2011 2012 2013 2014 2015 0,19
0,185
Stiickzahl Gesamt [Mio. Stk.] 0,18
450
] 0,175
S 440
= 0,17
S 430
0,165
420 2011 2012 2013 2014 2015
-9%
410
400
2011 2012 2013 2014 2015
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Bei Ausbau bzw. Erhalt von Logistik und Zustellung sind Mindestlohn und
Arbeitsmarkt die groRten Herausforderungen

Herausforderungen der Logistik/Zustellung

Strategische
Rahmen-
bedingungen

Mindestlohn

Kostenseitig und
Arbeitsmarkt

Erlosseitig

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 17
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Die Aufrechterhaltung des Logistik- und Zustellapparats ist fiir Print-

Zeitungen und Anzeigenblatter uberlebensnotwendig

Beispiel: Ende des Warnow Kuriers

= Warnow Kurier:
—flihrendes Anzeigenblatt aus dem Verlag medienhaus:nord (mh:n) in
Mecklenburg-Vorpommern
— Auflage: 150.000
— Erscheinungstage: Samstags
—In 2019 wird der Titel nach 28 Jahren eingestellt

= Griinde fiir das Ende:
— Weitere Anhebung des Mindestlohns ldsst Zustellkosten steigen
— Grof3es Verbreitungsgebiet
— Steigende Papierpreise
—nachlassendes Anzeigenaufkommen

innsuche Vorsicht Feuerwerk!

-’

e KUhlungsborner ,
m ielem ldlneswe(hsel S

Abbildung: Medienholding Nord

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 18
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Der steigende Mindestlohn wirkt als Brandbeschleuniger bei der
Auslastung des Zustellapparats

Politische Rahmenbedingungen

= Dr. Mathias Dopfner, Prasident des Bundesverbands Deutscher
Zeitungsverleger (BDZV) und CEO der Axel Springer SE:

,,... fuhrt es dazu, dass das flachendeckende Zustellernetz immer
schwieriger aufrechtzuerhalten ist. Es gibt demnéachst immer mehr
Gebiete, in denen Zeitungen nicht mehr zugestellt werden kdnnen.*

(4

* |m Koalitionsvertrag von Union und SPD ist ein Vorhaben zur
Senkung der Rentenbeitrage bei Zeitungszustellern vorgesehen

Diese Malinahmen sind
nicht ausreichend

= Portoerh6hungen der DPAG sind bei Verlagen, die im Postmarkt
aktiv sind, willkommen, da die Margen in der privaten Post-
Konkurrenz sehr niedrig sind

19
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Um den Logistik- und Zustellapparat besser auszulasten, bauten Verlage

das analoge Geschaftsfeld durch immer mehr Produkte aus
Entwicklung des Geschéftsfelds Logistik / Zustellung

Produkte:

Pakete
Briefe Briefe
Beilagen Beilagen Beilagen

Fremdzeitung

Fremdzeitung

Fremdzeitung

Fremdzeitung

Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen-
blatter blatter blatter blatter blatter
Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung
Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung

Epoche: 60er Jahre

70er Jahre

80er Jahre

90er Jahre

00er Jahre

10er Jahre
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Die Erweiterung des Produktspektrums ging mit einer Anpassung der
Zustellschienen einher

Entwicklung der Zustellschienen

Zustellschienen:

Produkte:

Epoche:

selbsténdige . 2.T. zusatzliche eigene Zustell- Nacht/ Tag .
Arbeitnehmer . . Kooperation
Agenturen Tagzustellung  organisation parallel
Pakete
Briefe Briefe
Beilagen Beilagen Beilagen
Fremdzeitung| |Fremdzeitung| |Fremdzeitung| |Fremdzeitung
Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen-
blatter blatter blatter blatter blatter
Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung

Tageszeitung

Tageszeitung

Tageszeitung

Tageszeitung

Tageszeitung | | Tageszeitung

60er Jahre

70er Jahre

80er Jahre

90er Jahre

00er Jahre 10er Jahre
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Durch die Entwicklung des Geschaftsfelds Logistik / Zustellung entfernen

sich die Verlage vom Kerngeschaft Nachrichtenpublikation

Strategische Ausrichtung der Zeitungsverlage

A\ Pakete

es®

et
\lo«\ Briefe Briefe

‘“\)(\%
ﬁ“"‘e Beilagen Beilagen Beilagen
Produkte: o0
W)

1““6\\ Fremdzeitung| [Fremdzeitung| |Fremdzeitung| |Fremdzeitung
Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen- Anzeigen-
blatter blatter blatter blatter blatter
Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung Zustellung
Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung | | Tageszeitung
Epoche: 60er Jahre 70er Jahre 80er Jahre 90er Jahre 00er Jahre 10er Jahre
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Der Aufbau von Services und Systemen fiir lokale Mehrwertdienste ist
2019 bei einigen Verlagen schon weit fortgeschritten

Produkte und Systeme im Aufbau

Briefzustellung ARRRRRRRRNNRRN
Paketzustellung AN
B2C-Kurierleistung NN\
B2B-Kurierleistung NN
Riicksendungen RN

E-Commerce Services .

BDZV/Schickler Trends der Zeitungsbranche 2019

57%

44%

36%

29%

27%

24%

Technologien und Arbeitsmodelle
Heute Prognose 2022

Vollzeit Logistik

Arbeits- 228
platze ﬁﬂﬁ 33%

Nutzung
(1]

von o

E-Mobilitat 23%

e
Zusteller 30%

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 23
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Die letzte Meile ist fiir 71%! der Verlage heute von strategischer Bedeutung.
Der Zusteller als Bindeglied zum Kunden spielt dabei eine zentrale Rolle

Logistik / Zustellung als strategische Option

Grafik: BDZV
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1) BDZV/Schickler Trends der Zeitungsbranche 2019: Geschéftsfelder in der Logistik haben fiir 71% der

Verlage strategische Relevanz — bei groRen Verlagen 93%

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 24
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3. Trends in der Postlogistik und -zustellung

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 25
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Das Sendungsaufkommen wird noch vom Briefgeschaft dominiert.
Inlandsbriefe machen z.B. 2016 in Osterreich 78,3 % aller Sendungen aus

><]

Sendungsaufkommen in Osterreich 2016

Verteilung des Sendungsaufkommens [Mio. Stlick] in 2016

19

® Brief Inland
m Brief Ausland

Paket Inland
m Paket Ausland

RTR Post Monitor 2016 VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 26
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Das Briefsendungsaufkommen sinkt seit 2013 in Osterreich um -6 % p.a.
Briefsendungsaufkommen Osterreich

Entwicklung Anzahl Briefsendungen 2013 — 16 in Osterreich

250

200
-18%
15
10
5

201303 201304 2014Q1 2014Q2 201403 201404 2015Q1 2015Q2 2015Q3 201504 2016Ql1 2016Q2 2016Q3 2016Q4

Millionen

o

o

o

o

B Briefsendungen in das Ausland (Outbound) B Briefsendungen Inland

RTR Post Monitor 2016 VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 27
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Durch Portoerh6hungen gelang es der Osterreichischen Post den Umsatz
im Briefgeschiaft trotz sinkender Mengen weitestgehend stabil zu halten

Umsatzentwicklung Briefgeschift Osterreich Inland

Umsatz [€] Briefsendungen Inland

| | | II 2%|

201303 201304 2014Q1 2014Q2 2014Q3 201404 2015Q1 2015Q2 2015Q3 201504 2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4

180

160

Umsatz in Mio. €
= = =
B )] o] o N S
o o o o o o

N
o

o
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Im Vergleich zu anderen Landern sind Briefe, die beim Universaldienst-
anbieter aufgegeben werden, in Deutschland eher preiswert

Preise fiir Standardbriefe in Europa 2016

20 g Standardbrief Preis [€] in Europadischen Landern @
(bereinigt nach Kaufkraftparitaten)

2,5
2
W 1,5
1
. N A < A
L& & y&\o @ ¢§'° RONOY {\Qg\ %{\b Q,Qb ,bob ,2,06 & & & & RS @(\b RO & S &S S
ESR N - N > X Ao SOV N\ GGG N2 W P @ F RSSO
N S AP R R NN R Y NI S P S SN R C AR A & O N s R\ 2N>
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Erhebung der RTR unter europdischen Regulierungsbehérden VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 29
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Der Briefmarkt ist fiir Verlage trotz niedriger Preise und Mengenriick-
gangen — speziell in Ballungszentren — attraktiv

Briefmarkt fiir Zeitungsverlage

Erhalt des Zeitungszustellnetzes

Gesteigerte Attraktivitat fir Vollzeit-Mitarbeiter
Disruptive Technologie

Starkung letzte Meile

Bessere Kundenbindung

Lukrative Kundendaten

Deckungsbeitrage besonders bei steigendem
Porto der DPAG

Synergien im Verlag (z.B. Call Center)

Hohere Effizienz als beim Monopolisten (Digitali-
sierung, Ballungsgebiete statt Flache, Lohnkosten)

Gesetzliche Vorgaben (Mindestlohn, DSGVO)
Nicht ausreichende Anzahl Mitarbeiter
Marktmacht und politischer Einfluss der DPAG
Disruptive Technologie

Schrumpfender Briefmarkt (i.B. die gegentiber
der Infopost lukrativere Tagespost geht zurtick)

Niedrige Margen
Schwankende Mengen

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 30
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Die Kurier-, Express- und Paket-Sendungsmenge hat sich seit 2000 ver-
doppelt. Bis 2022 werden weitere Zuwachse von ca. +5% p.a. erwartet

Entwicklung KEP-Sendungsmengen in Deutschland

KEP-Sendungsmenge [Mio. Stk.] von 2000 bis 2017 bzw. prognostiziert? bis 2022
4500

4000

3500

3000 I “
oo N
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1500
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500

0
1998 2003 2008 2013 2018 2023

L KEP: Kurier Express Paket ; 2 Mengenprognose gemaR KE-CONSULT VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 31
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Mit knapp € 10,3 Mrd. Umsatz und 83% der Sendungen stellt das Paket-
segment, den groBBten und am starksten wachsenden Bereich dar

Deutscher KEP-Markt in 2016

Umsatzanteile [%] KEP-Markt in 2016 Sendungsaufkommen [%] der KEP-Bereiche in 2016

m Kurier m Express m Paket m Kurier m Express m Paket
VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 32
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Treiber des Wachstums ist die Paket!glasse bis 10 kg. Jahrliche Zuwachse
liegen hier bei ca. +10% p.a. (z.B. in Osterreich 2013 bis 2016 + ca. 30%)

Steigende Paket-Umsitze am Beispiel Osterreich

Entwicklung bei Paketumsitzen [Mio. €] in Osterreich seit Q3 2013

140

120

e S
100 +29,5%
80
60
40
20
0

2013Q3 201304 2014Q1 2014Q2 201403 201404 2015Q1 201502 2015Q3 201504 2016Q1 2016Q2 2016Q3 2016Q4

B Pakete Inbound W Pakete Outbound
RTR-Postmonitor VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 33
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Hermes und DHL sind in Deutschland die groRen Player im Endkundenge-
schaft. Trotz Wachstum ist die Wirtschaftlichkeit bei Beiden schlecht

Paketmarkt Deutschland

Marktanteile [%] 2016 Endkundengeschaft
®* DHL und Hermes decken zusammen 90% des

Endkundenmarkts in Deutschland ab.

2017 brach bei Beiden die Profitabilitat ein.
Die Situation ist von niedrigen Margen,
Personalmangel, schwankenden Volumina und 07

y /
<

steigenden Kosten gepragt 0,6
= Etwa 20% der Pakete bei DHL und Hermes 0,5
stammen jeweils vom grofSten Kunden 0,4

Amazon. In besonders lukrativen Grol3stadten

0,3
(Berlin, Miinchen, ...) startete Amazon 2015 0
mit eigenen Zustellgesellschaften und Paket- 0’1

stationen

Umsatzanteil [%] Paketmenge [%]
B GLS = UPS DPD M Hermes DHL

Schatzung BAKEP, Bundesverband Paket- und Expresslogistik (BIEK) VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 34
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Auch der Paketmarkt — speziell in Ballungszentren - ist fuir Verlage, die
ohnehin auf der letzten Meile aktiv sind, interessant

O
T,
| Risiken |

Paketmarkt fiir Zeitungsverlage

* Neues Geschaftsfeld in einem Wachstumsmarkt * Hohe Investitionskosten (Fahrzeugflotte)

*  Erhalt und Ausbau des Zustellnetzes * Gesetzliche Vorgaben (Mindestlohn, ...)

*  Starkung letzte Meile/Kundenbindung * Geringe Margen und starke Konkurrenz durch

*  Deckungsbeitrage grol3e Player

»  Synergien im Verlag (z.B. Call Center) * Mitarbeitermangel

*  Gesteigerte Attraktivitat fur Vollzeit-Mitarbeiter *  Disruptive Technologien (z.B. Drohnen, Roboter)

* Hohere Effizienz als beim Monopolisten (Digitali-
sierung, Ballungsgebiete statt Flache, Lohn-
kosten)

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 35
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Post Modern hat mit ca. 96 Mio. Brief- und Paket-Sendungen etwa 70%
Marktanteil in Ost-Sachsen erreicht

Best Practice: Post Modern, Dresden B

100 Mio

80 Mio

60 Mio

40 Mio

20 Mio

0 Mio
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Entwicklung von Sendungsmengen bei PostModern VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 36
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Verlage miissen neben dem Kerngeschaft Zeitung analoge und digitale
Geschaftsfelder ausbauen

Verlagsausrichtung

........ > Operational Excellence

Optimierung der Verlagsprozesse Redaktion,
Druck, Logistik, Zustellung

Entwicklung der Strategien

Strategie Verlage brauchen eine Zukunftsstrategie, die
aus Analog-, Digital- und Hybridgeschaft besteht

________ Analoge Geschaftsfelder ausbauen

Analog Zeitung, Beilagen, Brief, Paket, Mehrwertdienste
(Warensendungen, Brotchen, Medikamente ...)

Digitale Geschaftsfelder etablieren
Paid Content, Werbung, e-Brief, Big Data

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 37
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Kirchner + Robrecht unterstiitzt Verlage im Bereich Zeitungslogistik und
-zustellung mit mehreren Beratungsmodulen

K+R Beratungsmodule

VDD Jahrestagung, 29. Marz 2019 39
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Die Umstellung vom klassischer Brief-Workflow zum Hybrid-Brief
ermoglicht erhebliche Zeit- und Kostenvorteile

Disruptives Hybridbrief Konzept

konventioneller Brief

Transport
zentral
in Adress-
Drucken
region

KUNDE Dienstleister

Hybrid-Brief

Schreiben oS n
Adressregion

<— KUNDE > Dienstleister

v
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